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Resumo

A Regiao Sudeste do Brasil passa, desde o ano de 2013, por uma
alteracdo no regime de precipitacdes que levou a dificuldades de
abastecimento de agua potavel em diversos municipios da Regiao.
Muitas solucdes foram propagadas no afa de mitigar os efeitos
negativos criados pela falta d'agua. No entanto, muitas informacdes
e procedimentos divulgados sdo tecnicamente precarios € podem
levar a consequéncias indesejaveis a populacao devido as deficiéncias
técnicas. De modo a suprir essa lacuna, foi desenvolvida no IPT
uma estratégia de informacao inovadora em relacao ao praticado
pelo Instituto. O aspecto central foi difundir informacdes técnicas
de importancia ao publico geral e nao somente ao meio técnico.
Tal objetivo foi alcangado a partir da producao de manuais de facil
compreensao que permitissem o desenvolvimento de solucdes
simples, mas que observassem conteudo tecnologico adequado.
O primeiro produto foi o "Manual para captacdo emergencial
e uso doméstico de agua de chuva" que conseguiu superar as
expectativas de comunicacao e ensejou a elaboracao do “Manual
para aproveitamento emergencial de aguas do banho e da maquina
de lavar”.
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A humanidade encontra-se na era da informacao. Tem-se acesso facilitado a uma série de ferramen-
tas que permitem a busca de informacdes de todo o tipo em escala global. A facilidade de encon-
trar informacao traz consigo alguns problemas que devem ser enfrentados: a forma de gerenciar o
volume de informacao e a qualidade da informacao disponivel. Tem se tornado cada vez mais facil
encontrar exemplos em que a utilizacdo de ideias equivocadas ou mesmo a falta de acesso ao co-
nhecimento com qualidade adequada leva a acoes indevidas com consequéncias diretas e indiretas
ao usuario. Muitas vezes, uma ideia que parece inovadora e brilhante a primeira vista, mostra-se
contraria as boas praticas e, até mesmo, prejudicial ao bem estar de uma populacao.

Muito tem se falado a respeito de inovacao nos ultimos tempos, mas inovar nao ¢ simplesmente
produzir um produto diferente ou aumentar a eficiéncia de um processo. Inovar também pode ser
informar. Dar acesso ao conhecimento técnico, com conteudo e forma adequados, a uma parcela
da populacdo carente de esclaricimentos sobre como realizar tarefas tidas, equivocadamente, como
simples, também deve ser considerada como uma forma de inovar.

A tentativa de informar deve passar necessariamente por verificacdo de conteudo. O status do co-
nhecimento muda ao longo do tempo, o estado da arte de como fazer adequadamente alguma
atividade é permanentemente aprimorado, mas, devido a falta de acesso a esse conhecimento em
linguagem facilmente compreensivel € comum encontrar a disseminacdo de conhecimentos bastan-
te atrasada sobre determinadas praticas.

A crise hidrica que assola a regiao sudeste foi palco para um grande numero de inventos que visava
reduzir o consumo da agua, mas que sao tecnicamente inadequadas. Uma das consequéncias, com
suspeita de ligacao a essas invencdes inadequadas, foi 0 aumento nos casos de degue e na maior
propagacao dos mosquitos transmissores, justamente em uma €poca seca - 0 que parece um con-
trasenso a primeira vista (LEAL, 2015). A intermiténcia no abastecimento publico e as incertezas
relacionadas a0 acesso a agua levaram parte da populacdo a crirar reservatorios improvisados dos
mais diversos tipos nas residéncias. A reservacao de agua sem os cuidados adequados pode ser um
dos fatores que levou ao aumento na proliferacdo dos mosquitos e, consequentemente, os casos de
dengue.

Parte do problema esta na qualidade da informacao propagada. Nao foi raro, durante o auge da
crise, encontrar solucdes caseiras absolutamente inadequadas sendo al¢cadas a grandes inventos pela
midia. Aproveitamento inadequado de agua de chuva, de agua subterranea, de aguas cinza tanto do
banho quanto de lavadora de roupas e até invervencoes equivocadas nos sistemas prediais de agua
fria podem ser encontrados de forma bastante facilitada em sites de grande difusao.

Entendendo que o IPT, instituicdo centenaria conhecida por sua atuacao direta junto a industria,

tem na definicao de sua missao a promocao da qualidade de vida através de solugoes tecnologicas
adequadas tendo por premissas alcancar + Presenca, + Inovacao, + Impacto, foi proposta a criacao
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e desenvolvimento de um instrumento de informacao técnico que pudesse alcancar diretamente a
populacdo e suprisse a caréncia de informacoes técnicas adequadas referentes as corretas formas de
promover o uso racional de agua de forma emergencial.

2. Procedimento metodologico

Para a consecucdo do trabalho, de forma resumida, cinco passos foram persequidos:
Identificacao de lacunas de informacao;

Selecdo de informacdes técnicas adequadas;

Selecdo de formato para disseminacao de informacao;

Adequacao da linguagem das informacdes técnicas ao publico alvo;
Elaboracdo e divulgacao do material técnico informativo.

A identificacdo da lacuna de informacao envolve a percepcao das caréncias de conhecimento de
setores especificos da populacdo e a pesquisa dos principais aspectos equivocados propagados
pela midia. A caréncia de conhecimento foi baseada nas consultas recebidas pelo IPT, feitas pelo
publico em geral, quando o volume de noticias sobre a crise hidrica e a necessidade de economizar
agua atingiram todos os meios de comunicacao de massa. Muitas das duvidas eram recorrentes
e denotavam a necessidade de informacao da populacdo. A avaliacao dos aspectos equivocados
que estavam ganhando notoriedade por forca da necessidade de economia foi realizada com base
em pesquisa em principais veiculos de informacdo de massa, em especial telejornais, programas
televisivos de variedades, jornais impressos e sites de internet dedicados a crise hidrica e as formas
de atenua-la.

Como forma de suprir as necessidades de informacao verificada, foi realizado o levantamento do
estado da arte a respeito dos temas selecionados e posterior selecao de informacdes técnicas con-
sideradas adequadas dentro do padrao de conhecimento vigente. A adequacao das informacoes
nao pode ser baseada somente no estado da arte da técnica, mas também nas necessidades e na
capacidade de resposta do publico que devera receber a informacao. A informacdo tem que ser
compreensivel e util.

A organizacao do conhecimento privilegiou as experiéncias desenvolvidas dentro da instituicao
aliada a obtencao de informacdes existentes, mas dispersas, desenvolvidas por varias universida-
des, 6rgaos governamentais e institutos de pesquisa nacionais e estrangeiros, além de informa-
cOes de qualidade produzidas por movimentos da sociedade civil que atendessem aos padroes do
estado da arte dos assuntos selecionados. Procurou-se informar a respeito de algumas necessi-
dades que devessem ser supridas pelas solu¢cdes em detrimento de fornecer projetos prontos que
pudessem ser aplicados, mantendo a individualidade dos casos e a possibilidade de uso de dife-
rentes materiais disponiveis em diversas localidades.
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As consultas recebidas sobre as formas de realizar o uso racional da agua perante a ameaca da
escassez vieram de nichos bastante distintos da populacdo, desde a dona de casa, até os sindicos
de condominios, passando por profissionais de meio ambiente de grandes industrias. Optou-se por
manter o foco do trabalho no nicho de populacdo mais carente de informacao e que estaria sujeito
as maiores probabilidades de consumir solucdes inadequadas, o cidadao comum, sem formacao
técnica especifica.

Como o objetivo do trabalho foi informar ao cidadao sem formacao técnica sobre como atenuar a
crise hidrica, o conteudo das publicacoes foi diferente daquele que seria tradicionalmente utiliza-
do em sistemas de uso racional da dgua integrados ao edificio. O conforto no uso foi sacrificado
em funcao da simplicidade das instalacoes, verificacdes de viabilidade econdmica foram suprimi-
das em funcdo da existéncia de demanda reprimida e nao foi considerado como critico 0 aumento
de méo de obra para o funcionamento dos sistemas, o que denota operacdes emergenciais.

Dada a urgéncia na disseminacdo das informacoes, a internet foi eleita o veiculo de trabalho ide-
al, dada a sua penetracdo no meio urbano dos municipios da regido sudeste do pais, regiao mais
afetada com a crise. A informacao deveria entdo, ser organizada em manuais que pudessem ser
disponibilizados via internet.

O conteudo técnico originalmente elaborado passou por adequacao de linguagem de modo a
tornar-se facilmente compreensivel e agradavel de ler. Evitou-se a utilizacdo de textos longos. Foi
privilegiado 0 uso de linguagem e desenhos nao técnicos, infograficos e icones simples.

A divulgacao inicial do material técnico informativo foi realizada pela emissao de um comunicado
de imprensa pelo Departamento de Imprensa do IPT.

3. Discussoes e resultados

O primeiro tema selecionado para a producao de manual, baseado na demanda de informacdes
solicitadas, foi: Aproveitamento de agua de chuva.

0 "Manual para Captacdo Emergencial e Uso Doméstico de Agua de Chuva" (Figura 1) aborda
solugdes tecnologicas de baixo custo que permitem utilizar a agua de chuva de forma mais segura e
contemplam as principais lacunas de conhecimento identificadas para o tema: usos possiveis dados
a agua de chuva (Figura 2); formas de tratamento da agua de chuva e formas de armazenamento da
agua de chuva.

Diferentemente dos sistemas permanentes de aproveitamento de agua de chuva, integrados as

instalacées prediais de uma edificacdo, os sistemas para uso emergencial exigem componentes
menos complexos, facilmente montaveis, mas sem mesmo grau de integracao a edificacdo de um
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sistema convencional. Sistemas emergenciais devem ser rapidamente executaveis e devem permitir
a utilizacdo de materiais com custos menores que aqueles utilizados em sistemas tradicionais sem
menosprezar a melhoria possivel para a qualidade da agua coletada.

MANUAL PARA CAPTACAO
EMERGENCIAL E USO
DOMESTICO DE

1pt.

Figura 1 = Manual para captacao
emergencial e uso doméstico de
agua de chuva - capa.
Fonte: Zanella (2015)

O cuidado com o tratamento dado a agua de chuva foi um dos pontos abordados com énfase no
manual. Um sistema de tratamento, mesmo que simplificado, deve incluir o descarte de solidos,
responsavel pela remocao de material grosseiro arrastado pela agua, e a separacdo das aguas de
primeira chuva, responsavel pela eliminacao da poeira trazida da atmosfera e dos telhados.

O processo de armazenamento também merece destaque no Manual. Estanqueidade, resisténcia
mecanica adequada, material de confeccdo que nado altere as caracteristicas da agua armazenada,
protecdo quanto ao acesso infantil, resisténcia estrutural da edificacdo, espaco necessario, utilizacao
de tampa e fechamento de orificios com telas sdo alguns dos cuidados que devem ser observados
para essa etapa do sistema.
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Ressalta-se que a agua obtida a partir da coleta da agua da chuva jamais deve ser introduzida nas
instalacdes de distribuicdo de agua potavel da edificacdo ou misturada no reservatorio principal e
que, apesar de o Manual fornecer alternativas de tratamento para o caso de existir a necessidade de
ingestdo da agua de chuva coletada, esse uso nao é recomendado em funcao da grande diversidade
de situacoes de coleta e manuseio da agua que podem acontecer no territério nacional.

XX

Rega de jardins Lavagem de carros Limpeza de pisos Descargas em
e plantagoes bacias sanitarias

Figura 2 — Principais usos propostos para agua de chuva captada em situacdo emergencial.
Fonte: Zanella (2015)

O Manual teve ampla aceitacdo pelo publico, alcancando mais de 12.000 visualizagbes em seu site
de origem, além de receber hospedagem em outros sites, dentre os quais o site da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao do Estado de Sao Paulo. A repercussao
obtida foi bastante positiva, inclusive com relatos de uso do manual como material didatico em sala
de aula em escola publica de ensino fundamental. O numero de visualizacdes e a midia espontanea
gerada a partir do seu lancamento, com divulgacao em radio, televisdo, boletins eletronicos tanto
especializados na area ambiental e de engenharia, quanto em boletins nao especializados e redes
sociais, mostra que o objetivo de atingir um publico bastante diversificado, com informacao tecnica-
mente adequada, embora simples, foi alcancado.

O sucesso do manual de aproveitamento de agua de chuva ensejou a elaborag¢do de um segundo

manual, observando os mesmos principios basicos do primeiro. Lancado em marco de 2016, 0 novo
manual aborda o retso de aguas do banho e dguas de lavadora de roupa (Figura 3).
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MANUAL PARA
APROVEITAMENTO

EMERGENCIAL DE

1pt lo;gg,'g; Figura 3 - Manual para reuso
doméstico ndo potavel de aguas
cinza do banho e de lavadoras
de roupa - capa.

Fonte: Alves et al. (2016)

O "Manual para aproveitamento emergencial de aguas do banho e da maquina de lavar" aborda
solugdes tecnologicas praticas, de carater emergencial e de baixo custo que permitem aproveitar as
aguas cinza de forma mais sequra. O Manual visa suprir duvidas observadas sobre esta pratica divul-
gadas nos grandes veiculos de comunicacdo, em especial quanto a qualidade das aguas de banho e
lavagem de roupas, e correta forma de seu aproveitamento. A publicacdo mostra as diversas formas
que aguas cinza podem aparentar segundo sua origem e, utilizando uma escala de cores, permite
correlacionar os diversos tipos de aguas cinza resultantes da lavagem de tecidos e do banho as suas
possibilidades de uso (Figura 4).
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Figura 4 — Principais usos propostos para aguas cinza sequndo sua origem: lavagem, enxague ou
centrifugacgdo de lavadoras de roupa e aguas de banho. Fonte: Alves et al. (2016)

Destacou-se na parte inicial do Manual o problema da contaminacao de aguas cinza com microrga-
nismos, substancias quimicas e suprodutos originados das lavagens utilizando sabdo em po, ama-

ciante, alvejante, sabonete, shampoo etc.

Um problema observado no aproveitamento de aguas cinza diz respeito a possibilidade de ocorrer
degradacdo dessas aguas, tornando-as escuras e levando a exalacdo de maus odores. O Manual
apresenta uma forma pratica de evitar tal ocorréncia pelo uso de dgua sanitaria (Figura 5).
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As éguas coletadas da etapa de Misture 5 mL de dgua sanitéria para cada litro de gua cinza armazenada:
lavagem de tecidos muito sujos
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Figura 5 — Forma pratica de condicionamento de aguas cinza para evitar sua degradacdo.
Fonte: Alves et al. (2016)

De forma analoga ao Manual de agua de chuva, o armazenamento de aguas cinza também merece
destaque no Manual de aguas de banho e lavadora. Basicamente, os mesmos principios utilizados no
armazenamento de agua de chuva aplicam-se a reservacao de aguas cinza. As possibilidades da pro-
liferacdo de mosquitos, particularmente o Aedes aegypti, € tema de preocupacao nos dois manuais,
especialmente devido ao fato da armazenagem poder se constituir em criadouros.

4. Gonclusoes

Existe demanda e ampla aceitacdo de informacdes de cunho tecnoldgico em diversos nichos da so-
ciedade e que podem ser supridos de forma adequada, com informacéo de qualidade e que se mostre
util ao receptor.

A necessidade de informar a populacdo de forma mais ampla levou a construcao de um modelo de
comunicacao técnica diferente do tradicionalmente empregado no Instituto, sob a forma de manu-
ais que adotaram recursos de linguagem de comunicacao de facil e rapida compreensao e permiti-
ram transmitir informacdes técnicas de importancia a populacao em geral.
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