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Resumo

O Plano Regional de Gestdo Integrada de Residuos Solidos da Baixada
Santista (PRGIRS/BS) foi elaborado de forma participativa, visando a
gestdo adequada dos residuos solidos na regidao sobre seus aspectos
ambientais, econémicos e sociais. O presente trabalho apresenta as
estratégias de mobilizacdo social e comunicacao, definidas para garantir
o envolvimento de diferentes atores da sociedade na elaboracdo do
PRGIRS/BS, divulgar amplamente o processo, os objetivos e os desafios
a serem alcancados, e disponibilizar as informacdes necessarias a
participacao qualificada da sociedade nas fases decisorias do PRGIRS/BS.
As principais acoes de mobilizacdo e comunicacao adotadas no trabalho
foram: (a) identificacdo de atores; (b) criagdo do Grupo de Sustentacéo;
(c) definicao de ferramentas de mobilizagdo; (d) preparacao de atividades
para as oficinas; (e) divulgacdo dos produtos e resultados. Ao longo do
processo de elaboracdo do PRGIRS/BS, aproximadamente 12 eventos
abertos ao publico como oficinas, audiéncias publicas, eventos técnicos
e reunioes técnicas foram realizados em diferentes cidades da Baixada
Santista. O trabalho envolveu mais de 800 pessoas de diferentes
segmentos da sociedade (administracdo publica municipal, estadual e
federal, iniciativa privada, 6rgaos reguladores, universidades, terceiro
setor, profissionais auténomos, sindicatos, associacdes e cooperativas
e cidaddos sem vinculos associativos). No total, foram geradas 175
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noticias sobre o projeto em diferentes meios de comunicagao, sendo
a maioria advinda de fontes externas e avaliada como de impacto
positivo. Conclui-se que as estratégias de comunicac¢do e mobilizagao
social adotadas foram fundamentais para a correta formulacao
do problema e para a busca de solucdes as questdes associadas a
residuos sélidos da Baixada Santista de forma integrada. Contudo,
para a aplicacdo do PRGIRS/BS é fundamental o compromisso e a
participacdo de todos os atores que deverdo continuar mobilizados
para sua efetiva implantacao.

Abstract

The Regional Plan for the Integrated Management of Solid Waste of
the Baixada Santista (PRGIRS/BS) was elaborated in a participatory
manner, aiming at the adequate management of solid waste in
the region and considering its environmental, economic and social
aspects.Thispaperpresentsthestrategiesforsocialmobilizationand
communication defined to guarantee the involvement of different
stakeholders in the elaboration of PRGIRS/BS, broadly disseminate
the process, the objectives and challenges to be achieved and make
the information to the qualified participation of society available
in the decision-making steps of PRGIRS/BS. The main actions
of mobilization and communication adopted in the work were:
(a) identification of stakeholders; (b) establishment of the Support
Group; (c)definitionofmobilization tools; (d) preparation of workshop
activities; (e) divulgation of products and results. Throughout
PRGIRS/BS's elaboration process, about 12 open public events were
held in differentcities of Baixada Santista, including workshops, public
hearings, technical events and technical meetings. The work involved
more than 800 people from different segments of society (municipal,
state and federal public administration, private sector, requlatory
bodies, universities, third sector, autonomous professionals, unions,
associations and cooperatives, and citizens without associative links).
As aresult, 175 news were generated in different media, most of them
coming from external sources and evaluated as having a positive
impact. It is concluded that the previously planned and elaborated
social mobilization and communication strategies were essential for
the correct understanding of the problem as well as for finding solutions
for issues associated with solid waste from Baixada Santista in an
integrated manner. However, for the implementation of PRGIRS/BS, the
commitment and participation of all the stakeholders that must be
mobilized for its effective implementation is fundamental.
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1 Introducdo

A'importancia e a necessidade de um ordenamento das questoes relacionadas aos residuos solidos
resultaram na publicacdo de politicas publicas que dispdem sobre principios, objetivos, instrumentos
e diretrizes relativas ao assunto na forma de leis. No ano de 2010, por meio da Lei Federal n° 12.305
(BRASIL, 2010a) e do Decreto Federal n° 7.404 (BRASIL 2010b), que a requlamentou, foi instituida
a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), reunindo um conjunto de principios, objetivos,
diretrizes e instrumentos a serem acatados pelos Estados da Unido e pelos municipios em suas
politicas e planos, com vistas a gestao integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos solidos no pais. No Estado de Séo Paulo, a Politica de Residuos Sélidos foi instituida
pela Lei n° 12.300/2006 (SAQ PAULO, 2006), requlamentada pelo Decreto 54.645/2009 (SAQ PAULO,
2009) que, muito embora seja anterior a PNRS, estd em consonancia com os preceitos por ela
estabelecidos. As citadas politicas definem, entre outros, os planos de residuos como instrumentos
de planejamento e gestao.

A PNRS trouxe como principio base a responsabilidade compartilhada, retratada no Capitulo Ill, Secao |,
artigo 25: "0 poder publico, o setor empresarial e a coletividade sao responsaveis pela efetividade
das acdes voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sélidos" (BRASIL,
2010a). Contudo, 0s municipios sdo os responsaveis, em primeira instancia, por lidar e equacionar o
problema dos residuos solidos urbanos, organizando os sistemas de gerenciamento de residuos. O
desempenho desses sistemas depende de diferentes fatores, o que dificulta o consenso e o processo
de tomada de decisao. Isto se deve ao fato da necessidade de se levar em conta diferentes aspectos
e critérios, que muitas vezes ndo sao definidos nem analisados com profundidade.

O gerenciamento de residuos foi conceituado pela PNRS como sendo o conjunto de acées exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final
dos residuos solidos e disposicdo final dos rejeitos (BRASIL, 2010a). Vale ressaltar que, anterior a
coleta, tem-se a geracdo e o manejo (acondicionamento e armazenamento), ndo mencionados no
conceito da lei. Por outro lado, a gestdo integrada de residuos € uma abordagem mais abrangente,
que considera também as dimensoes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel. Aliadas a essas dimensdes, acrescentam-se as dimensdes técnica,
financeira, institucional/organizacional e legal (GUERRERO; MAAS; HOGLAND, 2013).

Atuando nessas dimensdes, tem-se uma rede de atores que exercem diferentes influéncias nos
sistemas de gerenciamento. Alguns desses atores sao responsaveis diretos € uma atuac¢ao integrada
entre eles ¢ desejada para o bom funcionamento do sistema. A PNRS traz em seu artigo 6°: "Sao
principios da Politica Nacional de Residuos Solidos: [...] VI - a cooperacéo entre as diferentes esferas
do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade” (BRASIL, 2010a). Deve-se,
ainda, prever atividades que garantam a sociedade informacoes e participacao na formulacao,
implementacgdo e avaliacdo das politicas publicas relacionadas aos residuos solidos (sendo essas
denominadas de controle social). A PNRS trouxe o conceito da responsabilidade compartilhada,
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retratada no Capitulo lll, Secdo |, artigo 25: "0 poder publico, o setor empresarial € a coletividade sao
responsaveis pela efetividade das acdes voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional
de Residuos Solidos" (BRASIL, 2010a).

Contudo, a tomada de decisdo em um ambiente de muitas varidveis e muitos atores dificulta o
consenso, visto que muitas vezes nao sao definidos, a priori, 0s critérios a serem considerados e a
forma de serem analisados. O grande desafio € definir critérios e analisa-los dentro de um principio
democratico que atenda aos anseios da maioria € que traga avancos para a gestao de residuos de
uma regiao.

A mobilizacdo social visa promover a inclusdo dos mais diferentes segmentos da sociedade
pertencentes ao territorio no processo de planejamento local, sendo um instrumento imprescindivel
para fomentar ou desencadear a participacdo. Por meio dela, é possivel potencializar a sensibilizacao,
o desejo e a motivacao para uma participacao qualificada em prol de objetivos e interesses comuns,
buscando decisdes que favorecam a vontade de todos e que estimule a corresponsabilidade do
cidaddo na resolucao dos problemas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011).

Alémdisso,odireitoainformacaoéessencial paraademocracia. Comaresponsabilidade compartilhada,
diretriz fundamental da PNRS, todos os cidaddos, assim como as industrias, o comércio, o setor de
servicos e ainda as instancias do poder publico terdo uma parte da responsabilidade pelos residuos
solidos gerados. Para que os resultados na tarefa coletiva sejam positivos e as responsabilidades
sejam realmente compartilhadas por todos, o didlogo permanente entre os varios segmentos sociais
€ muito importante. Assim, a divulgacao e a comunicacao dos dados de maneira atualizada sobre o
manejo dos residuos nos municipios sao também fator de mobilizacdo e controle da sociedade sobre
0s servicos publicos. Quando todos tém acesso as informacdes sobre o assunto, ganham incentivos
para participar, ter opinido e serem decisivos para implantacdo das politicas publicas (MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE, 2011).

Nesse contexto, o trabalho apresenta as estratégias de mobilizagdo social € comunicac¢do desenvolvidas
no dmbito do Plano Regional de Gestdo Integrada de Residuos Solidos da Baixada Santista (PRGIRS/BS),
elaborado pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e pela Agéncia Metropolitana da Baixada
Santista (AGEM) com recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (MENEGHELLO: TEIXEIRA,
2018). Tais estratégias foram definidas com o objetivo de divulgar amplamente o processo, as formas
e canais de participacdo e informar os objetivos e desafios do PRGIRS; disponibilizar as informacdes
necessarias a participacdo qualificada da sociedade nas fases decisorias do PRGIRS, bem como
estimular os segmentos sociais a participarem do processo de planejamento, acompanhamento
e fiscalizacdo das acdes previstas com propostas gerais para o debate (INSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS, 2017).
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2 Procedimento Metodologico

As técnicas para mobilizar os atores a participar e trabalhar em grupo sao inumeras e, dependendo
da forma de execucao e de quem facilita o processo, pode-se atingir resultados muito diversos.
Varias estratégias de mobilizacao podem ser utilizadas, mas devem ser adequadas a cada realidade,
conforme dinamicas politicas e aspectos sociais locais e caracteristicas da populacao a ser mobilizada
(SILVA, 2002). Na Baixada Santista, foi adotada a participacdo no processo de tomada de decisdo
baseada em multicritérios, conforme ilustra a Figura 1.

— Questdes — Definicao de ) — Sintese dos dados
— Metas critérios — Criacao de um
— Atores envolvidos — Reconhecimento sistema de
de alternativas ponderacao
— Performance das — Equilibrio dos varios
alternativas em pontos de vista
) todos os critérios ) )

Figura 1 — Processo geral da tomada de decisdo baseada em multicritérios.
Fonte: adaptado de Belton e Stewart (2001).

Para sensibilizar o maior numero de atores, diversos mecanismos e procedimentos foram definidos
na elaboracdo do PRGIRS/BS, visando mobiliza-los para contribuir e serem corresponsaveis pelo
processo. As estratégias foram definidas pelo Comité Gestor do projeto, formado por técnicos do
IPT, da AGEM, das Secretarias Municipais das nove Prefeituras da Baixada Santista, do Governo do
Estado de Sdo Paulo e do Comité da Bacia Hidrografica da Baixada Santista (CBH-BS). O Comité
Gestor teve a atribuicdo de formular os temas para debate e exerceu papel executivo nas tarefas de
organizacao e viabilizagdo da infraestrutura (convocatoria de reunides, locais apropriados, copias
de documentos, entre outros), com a responsabilidade de garantir o bom andamento do processo
de elaboracdo do PRGIRS/BS.

As principais acdes de mobilizacdo e comunicacao adotadas no trabalho, bem como o método
adotado para alcanca-las estao sintetizados no Quadro 1 e brevemente descritos nos itens seguintes.
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Quadro 1 - Sintese das principais agdes de mobilizagdo e comunicacdo e métodos adotados
na elaboracdo do PRGIRS/BS.

1. ldentificacdo de atores Busca de atores-chave na area de residuos sélidos por meio de consulta aos
Planos Municipais de Gerenciamento de Residuos Sélidos, reunides técnicas

e eventos na Baixada Santista, auxilio dos proprios atores previamente
identificados, pela atuacdo da Camara Tematica de Meio Ambiente e Saneamento,
do Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista (CONDESB) e da AGEM.

2. Criagdo do Grupo de Selecdo de entidades da sociedade civil, abertura para a incricao e definigdo
Sustentacdo dos representantes em reunido oficial da Camara Tematica do Meio Ambiente e
Saneamento do CONDESB e Comité Gestor do PRGIRS/BS.

3. Definicdo de Criacdo de um mailing list com contatos, para envio de informagdes gerais sobre
ferramentas de o PRGIRS/BS. Utilizacdo de interface survey monkey para inscricio nas oficinas
mobilizagdo de atores regionais € microrregionais e coleta de dados. Realizagdo de audi€ncias publicas,

oficinas regionais € microrregionais de trabalho € um evento para divulgacdo
do PRGIRS, com linguagem que possibilite a expressdo e debate de opinides
individuais ou coletivas.

4. Preparacdo de Levantamento de opinides (publico, Comite Gestor e Grupo de Sustentagio),
atividades para as oficinas videos e atividades interativas e participativas para abordar o conteudo técnico
de forma ludico-pedagdgica.

5. Divulgagdo dos Criacdo de um hot site, elaboracdo de um Plano de Comunicacao, realizacio de
produtos e resultados audiéncias publicas, criagdo de identidade visual e relatdrio personalisado.

Fonte: elaborado pelos autores.

2.1 ldentificagao de atores

O desenvolvimento dos trabalhos previu a participacao de diferentes atores de todos os municipios,
sendo esses atores sociais, econdmicos e institucionais. Também foram envolvidos atores de
outras instancias de participacao e controle social, com foco na gestao de residuos solidos, como
instrumento permanente de interacao entre a Uniao, o Estado, os Municipios e a sociedade, incluindo
os catadores e catadoras de materiais reciclaveis, organizados ou ndo. Um constante processo de
interacao entre os diversos atores envolvidos, bem como entre a equipe técnica encarregada do
trabalho, foi realizado ao longo da execucao do PRGIRS/BS, em processo permanente de validagdo
das propostas técnicas sugeridas e de forma a conferir maior legitimidade as intervencdes que
deverao ser realizadas a partir do Plano elaborado.
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Aidentificacao de atores sociais e institucionais intervenientes na area de estudo foi feita por meio do
levantamento de atores-chave no segmento de residuos solidos, conhecidos pela comunidade e pelo
poder publico local, bem como possiveis multiplicadores do processo de envolvimento da sociedade
na construcdo do PRGIRS/BS. Uma identificacdo prévia das instituicoes e entidades foi feita a partir
de consulta aos Planos Municipais de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PMGRS) e também ao
banco de dados com contatos sistematizados do Laboratério de Residuos e Areas Contaminadas
do Centro de Tecnologias Geoambientais do IPT. Todos os municipios da Regiao Metropolitana da
Baixada Santista (RMBS) ja possuem seus PMGRS elaborados (PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE BERTIOGA, 2016; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA,
2013; PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE PERUIBE, 2015; PREFEITURA MUNICIPAL
DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE, 2014; PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAQ, 2012;
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJA, 2012; PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, 2014;
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, 2012; PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, 2015). A
lista preliminar foi aprimorada ao longo do processo com auxilio dos préoprios atores previamente
identificados, de outros que nao fizeram parte do levantamento realizado, pela atuacdo da Camara
Tematica de Meio Ambiente e Saneamento, do Conselho de Desenvolvimento da Baixada Santista
(CONDESB), juntamente com a AGEM e a partir de uma série de eventos realizados na Baixada Santista.
Esse rol de atores foi convidado a participar do processo de construcdo do PRGIRS, que contou com
oficinas regionais, oficinas microrregionais, audiéncias publicas microrregionais e audiéncia regional.

2.2 Griacdo do Grupo de Sustentagao

O Grupo de Sustentacdo foi concebido para ser o forum de representacao da sociedade civil e o
organismo politico de participacdo social (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011) no processo de
construcdo do PRGIRS/BS. A formacéo desse Grupo foi decidida em reunido da Camara Tematica do
Meio Ambiente e Saneamento do CONDESB.

Para a definicdo do Grupo de Sustentacdo, foram identificadas entidades que pudessem colaborar
para a concretizacdo dos ideais do projeto, garantir o debate e o engajamento de todos os segmentos
ao longo do processo participativo e promover o acompanhamento sistematico da elaboracao do
PRGIRS/BS. Apds a definicao dos segmentos que deveriam compor o Grupo, pelo Comité Gestor, um
convite foi enviado para cada entidade, solicitando uma indicacao regional do segmento e explicando
que o grupo seria responsavel pelo levantamento, validacdo de informacoes e mobilizacao de atores
ao longo do processo e das oficinas e audiéncias publicas, tornando-se corresponsavel pelo estudo.

2.3 Definicao de ferramentas de mobilizacao de atores
De uma maneira geral, a mobilizacido depende tanto da troca de informacdes geradas (divulgacéo,

comunicacdo e compartilhamento) quanto da forma de abordagem do tema (quantidade de
encontros, dindmicas escolhidas e condugao).
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Na elaboracdo do PRGIRS/BS foram adotadas diferentes ferramentas para que a sociedade pudesse
opinar, sugerir, criticar e contribuir em todas as etapas executadas, incluindo:

— criacao de um mailing list com contatos, para envio de releases ou boletins informativos
periodicos sobre os produtos do plano, datas dos eventos, oficinas e audiéncias, visando
a participacdo do maior numero de pessoas nos encontros, sensibilizacao da tematica, e
divulgacdo da importancia da elaboracdo do PRGIRS/BS. Foi também uma ferramenta para
sanar duvidas e para o recebimento de sugestoes;

— utilizacdo do aplicativo SurveyMonkey para inscricdo nas oficinas regionais e eventos, o que
auxiliou na sistematizacdo de informacdes e permitiu obter estatisticas para a analise dos
dados coletados. A ferramenta também foi utilizada para coleta de dados, como estratégia de
mobilizacdo social e participacado desde a inscricao para as oficinas; e

— realizacdo de eventos, tais como audiéncias publicas; oficinas regionais € microrregionais de
trabalho; evento para divulgacao do PRGIRS/BS, com linguagem que possibilitasse a expresséo
e debate de opinides individuais ou coletivas.

2.4 Preparacgao de atividades para as oficinas

As oficinas foram planejadas para permitir a participacao direta de diferentes atores na elaboracao
do PRGIRS/BS, fundamental para a gestdo adequada dos residuos solidos na RMBS quanto aos seus
aspectos ambientais, econémicos e sociais.

Cada encontro foi cuidadosamente programado pelo Comité Gestor do PRGIRS/BS, com apoio do
Grupo de Sustentacdo e prefeituras que sediaram os eventos, a partir dos objetivos a serem atingidos
em cada etapa do PRGIRS/BS. A opinido dos atores mapeados também foi considerada na organizagao
das oficinas microrregionais, quando foi solicitada a indicagdo de tema de discussdo e a sugestdo (ndo
obrigatoria) de algum tema que o participante tivesse interesse de ver abordado no evento.

Diferentes praticas para abordar o conteudo técnico de forma ludica foram adotadas nas oficinas
(regionais e microrregionais), como videos e atividades interativas e participativas. Ao final de cada
evento, um resumo da discussao era apresentado com espaco para o debate sobre as questdes
apresentadas pelos participantes. As contribuicoes advindas dos eventos foram avaliadas e tratadas,
visando integra-las ao PRGIRS/BS.

Os eventos foram realizados com linguagem que possibilitasse a expressao e debate de opinides
individuais ou coletivas e serviram para o desenvolvimento da tomada de decisao compartilhada
associada a gestdo dos residuos solidos. Todos os encontros foram registrados e documentados por
meio de listas de presenca, gravacao e transcricao dos eventos finalizados em relatorio de atividades
e registros fotograficos, os quais foram posteriormente disponibilizados a todos os atores mapeados
e participantes dos eventos das oficinas.
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2.5 Divulgacgao dos produtos e resultados

Comunicar as etapas de elaboracdo do PRGIRS/BS e dar publicidade aos eventos que envolvem a
participacdo da sociedade (audiéncias, oficinas, reunides presenciais e virtuais) é fundamental para
que todos se sintam responsaveis por contribuir e se corresponsabilizar pelo processo de elaboracdo
das diretrizes e tecnologias, implementacdo das acdes € monitoramento das metas definidas para
a regido. A divulgacao €, também, fator de mobilizacdo e controle da sociedade sobre os servicos
publicos, pois 0 acesso as informacdes estimula a participacdo no processo de formulacao da politica,
de planejamento e de acompanhamento da implementacao das a¢oes de gestdo dos residuos solidos
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011).

Um canal de comunicacao e publicidade foi aberto no site da AGEM logo no inicio dos trabalhos
(http://www.agem.sp.gov.br/planoderesiduossolidos), no qual todas as informacées, agenda de
eventos, noticias e documentos foram disponibilizados a todos os interessados em acompanhar
e contribuir com a elaboracdo do PRGIRS/BS, garantindo transparéncia ao processo. Esse hot site
do projeto também foi um meio de comunicacao e registro de sugestdes por parte da sociedade,
permitindo que qualquer um se manifestasse a respeito do trabalho em qualquer momento.

Um Plano de Comunicacéo foi elaborado para definir estratégias de divulgacao das agoes previstas
na elaboracdo do PRGIRS/BS e para dar publicidade aos eventos que envolvem a participacdo
da sociedade. O Plano considerou como instrumentos de divulgagdo os meios oficiais (sites dos
governos municipais e estadual, da Subsecretaria de Assuntos Metropolitanos, do IPT, da AGEM, entre
outros), mas, principalmente, as midias locais, regionais e de alcance estadual (portais de noticias,
jornais, revistas, radios e televisao). Uma linha de comunicagdo com os diversos canais foi definida
para estimular os veiculos a divulgarem ndo apenas os eventos pré-agendados, mas também para
produzirem reportagens que, direta ou indiretamente, promovessem a divulgacao do trabalho.

As audiéncias publicas foram outra forma de envolver e divulgar os produtos do PRGIRS/BS. Em cada
audiéncia, uma ata era elaborada contendo o descritivo das atividades realizadas, bem como um relato
das manifestacoes. Juntamente com as atas os sequintes materiais eram anexados: regulamento da
audiéncia, materiais divulgados na midia e no diario oficial, copia da lista de presenca, copia das
perguntas e questionamentos dos participantes (os quais foram respondidos) e material de apoio
utilizado com os principais resultados do panorama dos residuos solidos na RMBS apresentados.
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3 Resultados e Discussao

As estratégias de mobilizacdo social e comunicacdo adotadas resultaram na identificacdo inicial de
400 atores pertencentes a diferentes segmentos da sociedade, envolvendo esferas da administracao
publica (municipal, estadual e federal), iniciativa privada, 6rgaos reguladores, universidades, ONGs
e derivados, profissionais autbnomos, sindicatos, associacdes e cooperativas, além de cidaddos sem
vinculos associativos. Essa lista foi fundamental para chamar as pessoas a participarem dos eventos e
da construcao participativa do PRGIRS/BS e divulgar os produtos gerados e também para a defini¢do do
Grupo de Sustentacdo do PRGIRS/BS. A estrutura institucional inovadora proposta na Baixada Santista,
na figura do Comité Gestor e do Grupo de Sustentacdo esta apresentada na Figura 2.

O Grupo de Sustentacado foi formado por representantes de seis segmentos: Conselho Municipal de
Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA - Conselhos de Itanhaém, COMDEMA Praia Grande, COMDEMA
Santos, COMDEMA Mongagua), Universidades (UNAERP, UNESP, UNIBR, UNISANTA, UNIFESP, USP),
Vereadores (Municipios de Guaruja, Peruibe e Sao Vicente), Associagdes Profissionais (OAB Sao
Vicente, Associacao de Engenheiros e Arquitetos — AEA de Bertioga, Guaruja, Itanhaém, Mongagua e
Peruibe, e AEAJUALP Santos), representantes dos catadores (ABC Marbas de Cubatao e Catadores de
Guaruja) e Associagcdes Comerciais (Comércio Varejista de Santos e CDL Santos).

Comité Gestor Grupo de Sustentacao
e A
- Praia Grande - Mongagua
- Santos - Itanhaém
_ J
e N
- UNAERP - Unisanta
- UNESP - UNIFESP
- UNIBR - Usp
_ y,
S
- Guaruja
- Peruibe
- Sao Vicente
_ J
~

(- OAB Séo Vicente

- AEA Bertioga - AEA Mongagua
- AEA Guaruja - AEA Peruibe

.~ AEA Itanhaém - AEAJUALP Santos)

e A
- ABC Marbas de Cubatéo
- Catadores de Guaruja
_ J
e A
- Comércio Varejista Santos
- CDL Santos
_ J

Figura 2 - Composicdo do Comité Gestor e do Grupo de Sustentacdo do PRGIRS/BS.
Fonte: elaborado pelos autores.
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O Grupo de Sustentacao teve como finalidade auxiliar o Comité Gestor a responder, repassar e
validar os dados coletados e auxiliar na realizacao de visitas técnicas pelo IPT, além de auxiliar na
organizacao das oficinas. Foram definidos interlocutores para facilitar e dinamizar o transito de
informacdes entre o Comité Gestor e os diversos setores da sociedade. Ao longo do processo, uma
série de reunides, atividades e informacdes foi gerada com a participacdo dos atores do Grupo de
Sustentacdo, por meio de levantamentos de dados e atividades interativas que foram incorporadas
as informacées do PRGIRS/BS.

Ao longo dos 12 meses de duragdo da elaboracao do PRGIRS/BS, 11 eventos publicos abertos foram
realizados em diferentes cidades da Baixada Santista e um foi feito na sede do IPT, em S&o Paulo
(Painel de Especialistas - Arranjos Tecnoldgicos para o processamento de residuos sélidos urbanos),
conforme ilustra a Figura 3. Na Baixada Santista, foram duas oficinas regionais, trés oficinas
microrregionais, duas audiéncias publicas e um workshop (oficina técnica) sobre Sistemas Integrados
de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos: Alternativas Tecnologicas. O Painel de Especialistas
foi uma iniciativa da equipe do IPT para proporcionar uma discussao com profissionais renomados em
areas do conhecimento relacionadas as alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado. Permitiu
discutir e elencar possiveis alternativas tecnoldgicas que foram apresentadas no PRGIRS/BS.
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Principais Eventos PRGIRS-BS F[] Workshop

e Sede de municipio da RMBS

F Oficina Regional
F Painel Institucional

F] Oficina Microrregional
M Entrega do PRGIRS/BS

J¥ Audiéncia Publica

- 12 Oficina Regional - Sesc Santos (08/03/17)

- Oficina Microrregional - Palacio das Artes - Praia Grande (21/06/17)

- Oficina Microrregional - Unaerp Guaruja (22/06/17)

- Oficina Microrregional - ETEC - Peruibe (23/06/17)

- Audiéncia Publica - SESC - Bertioga (05/07/17)

- Audiéncia Publica - Associaggdo Comercial Industrial e Empresarial - S&o Vicente (06/07/17)
- Audiéncia Publica - Camara Municipal de Itanhaém (07/07/17)

- Painel de Arranjos Tecnoldgicos e Institucionais - IPT S&o Paulo (22/08/17)

©ONOOAWN =

Limite de municipio da RMBS

- Workshop: Sist.Integrados de Gerenciamento de Residuos Sélidos UNAERP - Guaruja (24/08/17)

10 - 22 Oficina Regional - EMEF Sirana Koukdjian - Mongagua (31/01/18)

11 - Audiéncia Publica - Secretaria Municipal da Educagao - Praia Grande(07/03/18)

2] e Municipio proximo a RMBS 12 - Entrega do PRGIRS/BS - Teatro Guarani - Santos (04/04/18) 8
47'W 3b 46'W
Figura 3 - Principais eventos realizados na elaboragdo do PRGIRS/BS.
Fonte: elaborado pelos autores.
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A Figura 3 mostra, ainda, que todos os municipios da Baixada Santista, a excecao de Cubatdo,
foram sede dos eventos realizados. Essa estratégia de descentralizacdo do local de execucao
facilitou a participacdo em termos de logistica, resultando na mobilizacdo e presenca de
representantes dos nove municipios nos eventos. Um total de 838 pessoas esteve presente nos
12 eventos supracitados (Figura 4).

Participacao dos principais eventos realizados

M Oficinas Regionais
113 pessoas na 12 e 41 na 2@ Oficina

M Oficinas Microrregionais
58 pessoas na Praia Grande, 54 no Guaruja e 28 em Peruibe

I Audiéncias Publicas
117 pessoas na 12 e 140 na 2% audiéncia

M Painel de Arranjos Tecnoldgicos e Institucionais
142 pessoas

M Workshop: Sistemas Integrados
64 pessoas

TOTAL = 838 pessoas

I Evento de entrega do PRGIRS/BS
81 pessoas

Figura 4 — Numero de participantes nos principais eventos realizados na elaboracdo do PRGIRS/BS.
Fonte: elaborado pelos autores.
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O aplicativo SurveyMonkey foi uma das ferramentas de mobilizacdo utilizadas no PRGIRS/BS.
Na 12 Oficina Regional, o aplicativo foi utilizado para a elaboracdo de uma enquete on-line no
momento da inscricdo. O interessado poderia responder a uma questao técnica, nao obrigatoria,
sobre a escolha do fator que mais afeta a gestdo eficaz dos residuos solidos, com espaco para
justificar a sua escolha. Os resultados permitiram obter um primeiro conjunto de informacées sobre
a percepcao dos atores sobre o entendimento dos fatores que mais afetam a gestao eficaz do lixo
nos municipios. Nas oficinas microrregionais, a ferramenta foi utilizada na etapa de organizacao
dos eventos, solicitando-se que o participante indicasse o tema a ser trabalhado na oficina e a
sugestdo, nao obrigatodria, de algum outro tema de interesse. Os resultados dessa segunda enquete
auxiliaram na organizacdo do evento, tendo sido selecionados os sequintes temas: Residuos Sélidos
Domiciliares - Coleta Seletiva e Logistica Reversa; Residuos da Construcéo Civil; Educacdo Ambiental
e Lixo Marinho, Pesca e Ambientes Naturais. A mesma estratégia foi adotada na 22 Oficina Regional,
mas para a indicacdo da secao tematica de interesse. Esses exemplos representam uma estratégia de
mobilizaco e participagdo desde a inscricdo (Figura 5).

a) 1 Oficina Regional - 08/03/2017 - Santos - SP Pré-inscrigdo nas Oficinas Microrregionais

1 - Na sua opinido qual o fator que mais afeta (positivamente ou negativamente) a *Escolha o local e a data para participar desta Oficina Microrregional:
gestdo eficaz do lixo nos municipios? Praia Grande ~21/08/17 ¢
Ordene do mais importante (1) para 0 menos importante (6).

1 2 a H - : * A oficina prevé sessdes de discussdo paralelas. Assinale qual sess&o vocé gostaria

de participar.

1.2 - Comente a sua escolha:

“Vocé sugere alguma outra sessdo?

al?

Figura 5 — Utilizacdo da ferramenta SurveyMonkey para a coleta de informacdes e como estratégia
de mobilizacdo no ato da inscricdo: (a) na 12 Oficina Regional, (b) nas Oficinas microrregionais.
Fonte: SurveyMonkey.
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As trés principais partes que constituem um plano de gestdo integrada e regional de residuos solidos
foram amplamente divulgadas e discutidas nos eventos participativos. Na 12 Oficina Regional o
foco foi a identificacao dos problemas associados a gestdo de residuos sélidos (ETAPA 1. Panorama/
Diagndstico). Nas trés oficinas microrregionais foram discutidos os temas: Residuos Solidos
Domiciliares - Coleta Seletiva e Logistica Reversa; Residuos da Construcao Civil; Educacdo Ambiental
e Lixo Marinho, Pesca e Ambientes Naturais (ETAPA 2. Prognostico). O objeto da 22 Oficina Regional
foi a complementacéo e validacdo das diretrizes e estratégias do PRGIRS/BS, com a participagdo
de atores convidados (ETAPA 3. Diretrizes e estratégias), a partir dos dados obtidos nos eventos
anteriores. A Figura 6 ilustra as dinamicas participativas aplicadas.

Figura 6 — Dinamicas aplicadas nas oficinas: (a) dindmica em grupo para discussio dos problemas
associados a gestdo de residuos sdlidos (12 Oficina Regional), (b) SecGes tematicas para discussdo de
dados dos diferentes tipos de residuos (Oficinas microrregionais).

Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando o perfil dos participantes das dinamicas aplicadas nas duas oficinas regionais e trés
microrregionais (Figura 7), verifica-se que foi possivel mobilizar representantes de diferentes categorias.
0 poder publico municipal foi 0 segmento que contou com maior numero de participantes (38 % do
total), sequido das associacoes e cooperativas (12 %); iniciativa privada/mista (12 %), poder publico
estadual (12 %), instituicoes de ensino e pesquisa (10 %) e entidades do terceiro setor (10 %). Também
compareceram representantes de orgdos colegiados (COMDEMA, Comités, Conselhos, entre outros),
do Ministério Publico, do poder publico federal, pessoas fisicas e representantes da classe politica.
Como resultado, foi possivel incorporar dados e contribuicdes dos diferentes atores conhecedores da
realidade dos residuos solidos da Baixada Santista no PRGIRS.
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Participacdo nas dindmicas das oficinas do PRGIRS/BS, por segmento

M Poder publico municipal
Terceiro setor

I Instituicdes de ensino e pesquisa

1 Poder publico estadual

I Associacdes e cooperativas

M Iniciativa privada/mista

M Ministério Publico

1% ™ Outros

M Orgso colegiado

Poder publico municipal 17

Iniciativa privada/mista 9 16 8 33
Associagdes e cooperativas 10 20 3 33
Poder publico estadual 20 6 6 32
Instituicdes de ensino e pesquisa 20 8 0 28
Terceiro setor 14 7 5 26
Orgao colegiado 2 2 2 6

Ministério Piblico 2 0 0

Outros (Poder publico federal, politicos, pessoa fisica) 5 3 0 8

TOTAL 113 17 1 27

Figura 7 — Participantes das dindmicas participativas aplicadas nas oficinas do PRGIRS/BS,
por segmento.
Fonte: elaborado pelos autores.

Além disso, duas audiéncias publicas foram realizadas para validar o Panorama e a versao final
do PRGIRS/BS, garantindo a legitimidade do processo. Todos os questionamentos feitos pelos
participantes foram respondidos e as contribuicoes avaliadas como relevantes foram incorporadas
ao PRGIRS/BS.

Revista IPT| Tecnologia e Inovacdo ~ v.2,n.8, ago., 2018 78



1pt

Como resultado, todas as etapas previstas para a elaboracdo do PRGIRS/BS foram cumpridas com
participacao social e os produtos entregues foram amplamente divulgados no canal de comunicagao
e publicidade aberto no site da AGEM (http://www.agem.sp.gov.br/planoderesiduossolidos/, Figura 8).
Ao longo dos 12 meses, todas as informacoes, noticias e documentos foram disponibilizados no hot
site, garantindo transparéncia ao processo.

s BaNTEHLA

MUETOSE | ESTATUTO G WETEOSOLE

gestdo integrada
de residuos solidos

AIDENCIAS PUBLICAS

Aptachn Metrupolitias b
Bainasta Samtist { AGEV) commnica
AUTHESCIAS FUBLICAS

=
Plass de Geathe Ivtegraca de Araizusd Séhdon o Bwests Seesata (PGRIES
ETAPA T . ETAPAZ . ETAPA3. . ETAPA4
Makilizagio Social Pancrama dos Residuos Prognéstico dos Residuos | Diretrizes o Estratéglas
® Divulgacdo Solidos na RMBS Sélidos na RMBS | para a implantacio
: e 4 R e J © _doPang -

Pt o = I? - A HBO

smme :m:::." SAGPANG

Figura 8 — Tela inicial do hot site do projeto.
Fonte: AGEM, 2018.
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Além do hot site, uma ampla cobertura de imprensa foi dada aos trabalhos, conforme previsto
no Plano de Mobilizacdo Social e Comunicacéo. No total, foram geradas 175 noticias (Quadro 2),
em diferentes meios de comunicacdo. Conforme ressaltado na Figura 9, do total, 75 % foram por
outros meios de comunicacao e apenas 25 9% diretamente pelo IPT e pela AGEM. Ressalta-se que,
na avaliacdo do impacto, essas matérias foram consideradas 86 % positivas, 9 % negativas e 5 %

neutras (Figura 10).

Quadro 2 - Total de noticias geradas e tipo de fonte (dados de outubro de 2016 a abril de 2018).

Site IPT 12 ,
- Veiculos préprios 25 %
Site AGEM 32
Midias Web 80
Jornais 43
Televisao 3 Insercées na midia 75 0%
Radio 3 (imprensa externa)
Revistas 2
TOTAL 175

Fonte: elaborado pelos autores.

Total de noticias geradas

Figura 9 - Fonte das noticias geradas.
Fonte: elaborado pelos autores.
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Impacto das noticias na imagem do IPT

M Positivo
M Negativo

[ Neutro

Figura 10 - Avaliacdo do impacto das noticias na imagem do IPT.

Fonte: elaborado pelos autores.

As Figuras 11 e 12 apresentam alguns exemplos de noticias relacionadas ao projeto divulgadas ao

longo do processo de elaboracdo do PRGIRS/BS.

f

GUARUWA  COMUNICAGRO  TURSMO  TRANSTO  EDUCAGAO CIDADAO

o7

) PREFEITURA DE® &
) Guaruja

MEIO AMBIENTE SAUDE

27juna20;  Oficina do Plano Regional de Gestao de Residuos Sélidos € realizada em Guaruja

Bertioga e Cubatéo

3 ira (22) foi realizada, em Guaruja a Oficina sobrea 30 do Plano Regional de
L ontro aconteceu no Auditorio da Unaerp (Enseadal, e contou também com a participagdo dos

rep

A oficinas s3o realizadas pelo Instituto de Pesquisas Te (PT) e Agencia (Agem). bertura, dividiram para
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amblental; residuos domicllar, coleta seletiva e acordos setorlas;

/o do ano reunises sobre saneamento basico pelo grupo de trabalho. Para o Secretario de Meio Ambiente, Sidnei
las publicas ajudaram bastante. “O IPT e a Agem estdo fazend trabalho. Todas que continuar

érealizada = ’ 3 0 que pode ser feito em relaga a

quantidade de plantas e, por f

De acordo com o diretor E
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Figura 11 - Divulgacdo Oficina, no municipio
de Guaruja.

Fonte: http://www.guaruja.sp.gov.br/index.
php/2017/06/27/oficina-do-plano-regional-
de-gestao-de-residuos-solidos-e-realizada-
em-quaruja/
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Figura 12 - Divulgagdo do PRGIRS/BS, no
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Destaca-se também que foi feita contagem de acessos apos postagem no site no IPT, perfazendo
1.874 acessos para as 12 matérias postadas entre os meses de outubro de 2016 e abril de 2018.

No Quadro 3, apresenta-se o numero de acessos ao longo das postagens realizadas no Facebook
da AGEM.

Quadro 3 - Numero de postagens e acessos no Facebook da AGEM.

Seis postagens referentes ao Plano de Residuos Solidos feitas em 2018:

— 25 de janeiro - 413 pessoas alcancadas (chamada para Oficina Regional -
Diretrizes do PRGIRS/BS)

— 01 de fevereiro - 158 pessoas alcancadas

— 16 de fevereiro - 196 pessoas alcancadas

— 27 de fevereiro - 320 pessoas alcancadas (liberacdo da Minuta)

— 08 de marco - 238 pessoas alcancadas

— 05 de abril - 265 pessoas alcancadas (entrega do PRGIRS/BS)

A maioria das postagens foi feita durante 2017, com grande destaque para os anuncios/
divulgacao das audiéncias publicas e divulgacao de relatorios técnicos.

Alguns exemplos de postagens com grande alcance e 0s assuntos abordados:

09 de marco - 223 pessoas alcangadas (anuncio - hot site no ar)

23 de marco - 367 pessoas alcancadas (divulgacdo do relatério técnico)

21 de junho - 840 pessoas alcangadas (anuncio da primeira audiéncia publica
microrregional)

26 de junho - 743 (ainda sobre as audiéncias)

Em 2016, as postagens alcancaram um numero bem menor:

— 24 de outubro - 90 pessoas (assinatura do convénio)
— 26 de outubro - 50 pessoas

— 27 de outubro - 49 pessoas

— 02 de dezembro - 186 pessoas

- 19 de dezembro - 262 pessoas

— 21 de dezembro - 172 pessoas

Fonte: elaborado pelos autores.

Revista IPT | Tecnologia e Inovagdo ~ v.2,n.8, ago,, 2018 32



1pt

Finalmente, deve-se salientar que houve uma preocupacao da equipe em definir uma identidade
visual propria para o PRGIRS/BS e desconecta-lo dos relatorios técnicos caracteristicos do IPT. Assim,
para facilitar a comunicac¢ao do conteudo, separou-se o conteudo administrativo, sintetizado em um
relatorio gerencial IPT, do contetido do PRGIRS/BS, o qual foi diagramado (versdo impressa e versio
on-line) e disponibilizado visando garantir a sua ampla divulgacéo.

4 Gonclusoes

A participacao social representa um grande desafio para a construcao de sociedades democraticas. No
Brasil, a participacao dos movimentos sociais tem desempenhado papel importante para esse processo
e para a elaboracao de politicas publicas com os varios setores formadores da sociedade brasileira.

A tomada de decisao em residuos solidos, por envolver varios atores e varias etapas de uma cadeia,
€ complexa. Dessa forma, a definicdo de alternativas tecnoldgicas deve preceder de uma ampla
discussao, respeitando os aspectos sociais, ambientais e econdmicos do local onde serdo implantadas.
Entende-se que nao existe uma solucdo unica e que arranjos e associacoes devem ser avaliados,
considerando as caracteristicas dos residuos, da infraestrutura existente, das partes interessadas,
bem como de requisitos legais, sociais € econémicos.

A participagdo no processo de elaboragdo do PRGIRS/BS pautou-se na mobilizacdo social para a
discussao dos problemas, alternativas e solugdes relativas aos residuos solidos. Houve, durante
todo o processo, uma grande preocupacao em assegurar a participacao e a transparéncia no
estabelecimento de critérios na elaboragcdo do PRGIRS/BS por meio de procedimentos metodologicos
previamente definidos.

Para isso, foi fundamental identificar atores sociais, cujas percepcoes e conhecimento a respeito
dos residuos solidos, caracteristicas locais e condi¢cdes socioecondmicas e culturais do publico alvo
contribuiram sobremaneira para a elaboracao, divulgagdo e acompanhamento do PRGIRS/BS.

A realizacao de eventos, adocdo de ferramentas de mobilizacao e divulgacao constante dos produtos
gerados permitiu o envolvimento de mais de 800 pessoas, resultando em 175 noticias € um Plano
Regional elaborado com participacao social.

As estratégias de mobilizacdo social resultaram na coleta de contribuicoes bastante relevantes que
colaboraram para avaliar e complementar cada etapa de elaboracdo do PRGIRS/BS. O documento
final incorporou as contribuicdes cabiveis e pertinentes dos processos de consulta e audiéncias
publicas e oficinas advindas de diferentes atores, do setor publico e da sociedade em geral. Foram
agregadas informacdes técnicas, sociais, culturais, legais, ambientais, econdmicas, primando sempre
pela participacdo legitima (fundada no direito, na razdo ou na justica).
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Contudo, para a efetiva aplicacdo do PRGIRS/BS, é fundamental o compromisso e a participacdo de
todos os atores que deverdo continuar mobilizados para sua efetiva implantacao.
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Sustentacao do PRGIRS/BS.
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